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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

GV Consult Gabor Vécsei Stand 01.2012

1. Allgemeines

Die allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir Auftrage, Angebote, Bestellungen und Lieferungen
von GV Consult, Gabor Vécsei , im gesamten Geschéftsverkehr sowie fiir die Nutzung deren
Internetinhalte. Sie werden automatisch Vertragsbestandteil und durch die Auftragserteilung bzw.
Nutzung anerkannt. Sie gelten fiir die Dauer der Geschéftsbeziehung.

2. Auftragserteilung

Eine Auftragserteilung kann schriftlich per Post, Telefax oder elektronisch per E-Mail sowie durch
formlose Auftrage wie Telefon, miindlich, personlich oder konkludent zustande kommen. Fiir etwaige
Ubertragungsstorungen wird keinerlei Haftung iibernommen. Dies gilt insbesondere fiir die Einsendung
von Arbeitszeugnissen, Bewerbungsunterlagen und Unterlagen jeder Art, die kostenpflichtig gepriift
werden sollen. Mit der Einsendung jeglicher Unterlagen - auch zu anderen Zwecken - bestehen weder
ein Haftungs- noch ein Riicksendeanspruch. Ausgeschlossen ist eine Identititspriifung der in den
Unterlagen genannten Personen und Unternehmen. Fiir etwaige Schiadigungen Dritter und fiir jedweden
vom Auftraggeber verfolgten Verwendungszweck wird jede Haftung ausgeschlossen.

3. Widerrufsrecht

Willenserkldrungen kdnnen schriftlich innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung der Sache widerrufen werden. Die Frist beginnt frithestens
mit Erhalt der Ware und Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: Gv Consult
Gabor Vécsei, Kolbenzeil 18, 69126 Heidelberg, E Mail GVecsei@GV Consult.de Ein Widerrufsrecht
gilt nur bei Bestellungen und Auftrdgen, die der Kunde als Verbraucher zu Zwecken abschlief3t, die
weder gewerblichen noch selbstéindigen beruflichen Tétigkeiten zugerechnet werden konnen. Das
Widerrufsrecht ist ausgeschlossen nach § 312d Abs. 4 Nr. 1 des Biirgerlichen Gesetzbuches bei Waren,
die nach Kundenspezifikation angefertigt oder per Download/Upload erworben werden sowie nach §
312d Abs. 4 Nr. 2 des Biirgerlichen Gesetzbuches, wenn gelieferte Software, Audio- oder
Videoaufzeichnungen entsiegelt wurden. Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei der Ubersendung der
Ware als Datei auf elektronischem Wege. Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, GV Consult Gabor
Vécsei mit der Ausfithrung der Dienstleistung (z. B. bei Seminaren, Coachings,
Bewerbungsberatungen, Individualtrainings, Bewerbungschecks, Zeugnisanalysen, Zeugnis- und
Bewerbungsunterlageniiberarbeitungen oder -erstellungen, etc.) mit der ausdriicklichen Zustimmung
des Auftraggebers vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat. Mit Anerkennung dieser AGB wird
ausdriicklich zugestimmt, dass GV Consult Gabor Vécsei vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der
Ausfiihrung der Dienstleistung beginnt und das Widerrufsrecht erlischt.

4. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewihren
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene Leistung
ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren, miissen Sie uns
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlielich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschift
moglich gewesen wire - zuriickzufiihren ist. Dies gilt insbesondere fiir den Fall, dass Biicher deutliche
Gebrauchsspuren aufweisen, wie sie z. B. durch unachtsames Umbléttern entstehen konnen
(eingerissene oder geknickte Seiten, Schmutzflecken). Im Ubrigen konnen Sie die Wertersatzpflicht
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vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen,
was deren Wert beeintréchtigt. Paketversandfidhige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie
haben die Riicksendekosten zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht iibersteigt oder wenn Sie bei einem
hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.
Nicht paketversandfihige Sachen werden bei [hnen abgeholt.

5. Lieferung und Zahlungsbedingungen

Alle Angebote sind freibleibend, Druckfehler und Irrtiimer sind nicht ausgeschlossen. Die Preise gelten
fiir die genannten Lénder und sind inklusive der jeweils gesetzlichen Mehrwertsteuer bzw. wie in der
Rechnung angegeben. Fallen fiir die Lieferung von Waren oder Dienstleistungen Portokosten an, so
werden diese im Bestellformular oder bei der Bestellung angegeben. Bei Warenbestellungen unter EUR
20,- wird eine Versandpauschale von EUR 3,- fiir Inlandslieferungen erhoben. Auslandssendungen
werden grundsitzlich nur fiir die Schweiz und Osterreich durchgefiihrt. Der Portozuschlag fiir
Auslandssendungen richtet sich grundsétzlich und unabhingig vom Bestellwert, nach den zurzeit
giiltigen Postgebiihren (Versandpauschale in der Regel EUR 6,-) und kann tiber bei
GVecsei@GVConsult.de angefragt werden.

Angaben iiber die Lieferfristen sind unverbindlich und gelten als Richtwerte, soweit nicht
ausnahmsweise der Liefertermin verbindlich zugesagt wurde. Jeder Auftrag wird schnellstmoglich
bearbeitet. Verzogerungen bei kurzfristig erhdhter Nachfrage oder nicht zu vertretenden
Leistungsstorungen kdnnen nicht ausgeschlossen werden. Die Lieferzeit von Buchsendungen fiir
Deutschland, Osterreich und die Schweiz betriigt in der Regel 2-3 Tage an die vom Besteller
angegebene Lieferadresse. Falls GV Consult Gadbor Vécsei ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der
bestellten Ware nicht in der Lage ist, weil der Vorlieferant seine vertraglichen Verpflichtungen nicht
erfiillt, ist GV Consult Gabor Vécsei dem Besteller gegeniiber zum Riicktritt berechtigt. In diesem Fall
wird der Besteller unverziiglich dariiber informiert, dass das bestellte Produkt nicht zur Verfiigung steht.
Die gesetzlichen Anspriiche des Bestellers bleiben unberiihrt. Soweit eine Lieferung an den Besteller
nicht moglich ist, weil die gelieferte Ware nicht durch die Eingangstiir, Haustiir oder den
Treppenaufgang des Bestellers passt oder weil der Besteller nicht unter der von ihm angegebenen
Lieferadresse angetroffen wird, obwohl der Lieferzeitpunkt dem Besteller mit angemessener Frist
angekiindigt wurde, trdgt der Besteller die Kosten fiir die erfolglose Anlieferung.

Sofern nicht anders gewiinscht, erfolgt die Lieferung von Auftragen per E-Mail oder bei
Warensendungen per Post. GV Consult Gabor Vécsei behilt sich das Recht vor, in Ausnahmefillen
(z.B. bei mangelhafter Bonitét, sehr hoher Rechnungswert) gegen Vorkasse zu beliefern. Rechnungen
werden von GV Consult Gabor Vécsei in der Regel im PDF-Format per E-Mail versendet. Rechnungen
per Post konnen zusétzlich berechnet werden.

Der Kaufpreis ist fillig und ohne Abzug zahlbar innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung. Nach
Ablauf der vorgenannten Frist gerdt der Kunde in Zahlungsverzug. In diesem Fall ist GV Consult Gabor
Vécsei berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 % iiber dem jeweiligen von der Europdischen
Zentralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz zu berechnen. Bei unzureichender Deckung des Kontos
oder bei Riicklastschriften sind alle Bankgebiihren, Kosten fiir Mahnungen, Inkasso und evtl.
anfallenden Gerichtskosten vom Kunden zu tragen. GV Consult Gabor Vécsei erhebt hierfiir eine
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 5,50 Euro pro Lastschrift. Fiir die Abwicklung der
Zahlungsaufforderung (Mahnbescheid und Strafanzeige) wird die Creditreform oder eine
Rechtsanwaltskanzlei beauftragt, durch die weitere Kosten entstehen konnen. Falls GV Consult Gabor
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Vécsei ein hoherer Verzugsschaden nachweisbar entstanden ist, ist sie berechtigt, diesen geltend zu
machen.

6. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferten Unterlagen und Waren bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung Eigentum von GV
Consult Gabor Vécsei

7. Haftung

Es wird keinerlei Haftung fiir Schiaden ibernommen, die durch héhere Gewalt, Netzwerk- und
Serverfehler, Leitungs- und Ubertragungsstérungen, Viren oder Storung des Transportweges entstanden
sind. Der Versand der bestellten Ware bzw. die elektronische Ubertragung der bestellten Daten und
jeglicher Daten erfolgt auf Gefahr des Kunden. Die Verantwortung fiir die endgiiltige Uberpriifung
samtlicher versandter bzw. libertragener Daten trigt der Kunde allein. Eine Haftung - auch vor- und
aullervertraglich - ist beschriankt auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit, es sei denn, es handelt sich nicht
um die Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht oder die Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit. Gleiches gilt fiir die Haftung von Erfiillungsgehilfen.

Sofern der Kunde nicht innerhalb von 14 Tagen nach Abwicklung und Lieferung eines bestellten
Auftrages etwaige objektiv vorhandene, schwerwiegende Méngel mitteilt, gilt der Auftrag als endgiiltig
abgenommen. Bei jeder Mingelriige muss die Mdglichkeit zur Nachbesserung eingerdumt werden.
Sollte diese Nachbesserung nachweislich erfolglos bleiben, so hat der Kunde das Recht auf Minderung
oder Wandlung. In jedem Fall aber ist die Haftung auf die Hohe des betreffenden Auftrags begrenzt.
Haftungen, die die Verletzung eines Urheberrechts oder die Anspriiche Dritter als Grundlage hatten,
iibernehmen wir nicht.

8. Lieferverzug, Unmdoglichkeit, Rucktritt

Wenn die Lieferfrist unangemessen lange iiberschritten worden ist, und die GV Consult Gdbor Vécsei
eine schriftlich mitgeteilte, angemessene Nachfrist nachweislich nicht einhalten konnte, so ist der
Kunde zum Riicktritt aus dem Vertrag berechtigt.

9. Vorbehalt der Nichtverfugbarkeit

GV Consult Gabor Vécsei behilt sich vor, einen in Preis und Qualitét gleichwertigen Ersatz zu liefern
oder auch von einer Ausfiihrung der Bestellung abzusehen, wenn die bestellte Ware nicht vorrétig ist
oder vergriffen ist und die bestellte Ware infolgedessen nicht verfligbar ist. In diesem Fall werden wir
Sie unverziiglich tiber die Nichtverfiigbarkeit informieren und einen gegebenenfalls bereits gezahlten
Kaufpreis unverziiglich zurtickerstatten.

10. Nutzungsrechte

GV Consult Gabor Vécsei behilt sich alle Veroffentlichungs-, Vervielfialtigungs-, Bearbeitungs- und
Verwertungsrechte der Inhalte und der verkduflichen Produkte vor. Nutzer der Website sind nur
berechtigt, den Content fiir den eigenen Gebrauch zu verwenden und sind nicht befugt, Inhalte
gewerblich zu vervielfdltigen oder anderweitig Dritten 6ffentlich zur Verwertung und Verwendung zur
Verfiigung zu stellen oder weiter zu verkaufen.

11. Erfallungsort und Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Erflillungsort und Gerichtsstand ist fiir
alle Anspriiche Heidelberg. Dies gilt fiir Kaufleute, juristische Personen des ¢ ffentlichen Rechts oder
ein dffentlichrechtliches Sondervermdgen sowie gegeniiber Personen, die keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland haben oder fiir Personen, die nach Vertragsabschluss ihren Wohnsitz oder
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gewohnlichen Aufenthaltsort auerhalb von Deutschland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder
gewoOhnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

12. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam sein oder ihre
Rechtswirksamkeit spéter verlieren, so wird die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen dadurch nicht
bertihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine solche wirksame zu ersetzen, die der
beabsichtigten Bestimmung am nichsten kommt, wenn die Unwirksamkeit der Regelung bekannt
gewesen ware.

Die nachfolgenden Abschnitte der Geschéaftsbedingungen gelten zuséatzlich fir Seminar-
Veranstaltungen der GV Consult Gabor Vécsei

a. Anmeldung und Geltungsbereich

Durch Riicksendung des ausgefiillten Anmelde- oder Onlineformulars oder Zusendung einer
schriftlichen Anmeldung per Post, Fax oder E-Mail wird die Anmeldung fiir die jeweilige Veranstaltung
verbindlich.

b. Seminargebihren

Alle miindlich oder schriftlich genannten Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Nicht eingeschlossen sind Reise- und Aufenthaltskosten des Teilnehmers. Die
Seminargebiihr ist im Voraus und in voller Hohe zu entrichten und muss spétestens 1 Woche vor
Beginn des Seminars auf dem Bankkonto der GV Consult Gabor Vécsei verbucht sein. Bei kurzfristigen
Anmeldungen innerhalb der 1-Wochen-Frist ist die Seminargebiihr sofort fallig.

Die Rechnung fiir die Seminarteilnahme wird nach Anmeldung per Post oder E-Mail zugesendet und ist
- mit Ausnahme von kurzfristigen Anmeldungen - innerhalb von 10 Tagen fillig.

c. Urheberrechte
Seminarunterlagen diirfen vor, wihrend und nach dem Seminar nicht vervielféltigt oder verwertet
werden.

d. Rucktritt vom Vertrag
Jede Stornierung ist schriftlich mitzuteilen. Der Riicktritt vom Vertrag kann per E-Mail, Fax oder auf
dem Postweg ohne Angaben von Griinden erfolgen. Dabei gelten folgende Fristen und Kosten:

 bis zehn Tage vor Seminarbeginn ist der Riicktritt kostenfrei

e bis fiinf Tage vor Seminarbeginn werden flinfzig Prozent der Seminargebiihren berechnet

o bei einem spéteren Riicktritt oder bei Nichterscheinen fallen die Seminargebiihren in voller
Hohe an.

Die Anmeldung kann auf eine Dritte Person libertragen werden. Eine nur zeitweise Teilnahme an einem
Seminar berechtigt nicht zur Minderung des jeweiligen Seminarpreises. GV Consult Gabor Vécsei
behilt sich vor vom Vertrag zuriickzutreten, wenn

o der Referent, beispielsweise wegen Krankheit verhindert ist
o die Seminarrdume in Folge hoherer Gewalt nicht zur Verfiigung stehen
o die jeweilige Mindestteilnehmeranzahl nicht erreicht wird.
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In diesen Fallen bietet GV Consult Gabor Vécsei Ersatztermine an. Wenn die Ersatztermine nicht
zusagen, erstatten wir die Seminargebiihren in voller Hohe zuriick.

e. Haftung

Bei Ausfall eines Seminars durch Krankheit des Referenten/der Referentin, hohere Gewalt oder sonstige
unvorhersehbare Ereignisse besteht kein Anspruch auf Durchfiihrung der Veranstaltung. GV Consult
Gébor Vécsei kann in solchen Fillen nicht zum Ersatz von Reise- und Ubernachtungskosten sowie von
Arbeitsausfall oder sonstigen Anspriichen verpflichtet werden. Fiir mittelbare Schiden, insbesondere
entgangener Gewinn oder Anspriiche Dritter, wird nicht gehaftet. Ebenfalls wird nicht gehaftet flir
Schiden, die mittelbar oder unmittelbar infolge der Durchfiihrung eines Seminars entstehen, es sei

denn, dass diese Schiaden durch GV Consult Gabor Vécsei oder Ihre Erfiillungsgehilfen vorsétzlich oder
grob fahrldssig verursacht werden.

f. Datenschutz

GV Consult Gabor Vécsei speichert und verwendet personen- und firmenbezogene Daten ausschlieSlich
zur Bearbeitung der jeweiligen Seminarbuchungen oder zum Aussenden von Informationsmaterial.
Diese Daten werden weder verkauft noch in irgendeiner anderen Form Dritten zugéinglich gemacht.





